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mobile

Na Lidera Soluciones, levamos a sério as necessidades dos Nnossos
clientes. Com ferramentas como Spiga+ Mobile alcancamos uma
reducao importante no consumo del papel, fazemos que os
processos sejam simples e geramos um maior rendimento, uma
melhor comunicagcao com o cliente e sobretudo, maior controlo na
operacao e otimizag¢ao dos custos e entradas na sua oficina ou
concessionario.

9:41

Sp160+VN/vo

VEHicyLog NUEVos

VEHICULOS o

~—

O™
\V Ub:cacidn

[ Campa Peinador

MATRiCULA ¢

Lideres en el desarrollo de software de
automocion para concesionarios y talleres
de reparacion

Spiga+ es un DMS de automocién, totalmente modular, que
permite controlar todos los ciclos de gestion del negocio.

Conocer Spiga+

N

CONFIRMAR VIN

CONFIRMAR MATRICULA

21

Paises utilizando
nuestros servicios de
software para automocion

14.000

Usuarios
utilizando Spiga+

100

Proyectos
implantados

GUARDAR
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ASSINATURA DIGITAL

Elimine o papel em todas as dreas do seu negdcio.

Modernize as diferentes areas de negdcio, permitindo aos seus
clientes assinar os documentos num Tablet.

Gere e emita o documento desde Spiga+: Ordens de
trabalho, pedidos, contratos, propostas de veiculos, venda de
pecas e envie diretamente a um Tablet para a sua assinatura.

O cliente assina e o sistema devolve diretamente a Spiga+ para
que sejam guardados nas respetivas janelas onde se realiza
cada uma das operacodes, enviando de forma automatica o
documento assinado em PDF ao cliente por correio eletronico.

Todos os documentos sao assinados e devidamente
guardados em sistema.




VHC

Spiga+ Mobile VHC ajuda a
verificacao do estado do
veiculo no momento da sua
reparacao e facilita as
oficinas a possibilidade de
aumentar as suas entradas
de apds-venda.

Este sistema oferece um
foco profissional para
inspecionar, orcamentar e
vender o trabalho adicional
identificado pelos técnicos
de oficina enquanto é
reparado o veiculo.

A utilizacao de VHC permite
através de um
Tablet/Smartphone gerir
novas reparacdes detetadas,
gue nao tenham sido a
causa da rececao o veiculo
na oficina e comunicar-se
de uma forma direta com os
clientes no momento que o
técnico as deteta.

Podem confecionar um
video ou fotografias que sao
enviadas automaticamente
a0 assessor de servico junto
a um texto e/ou um audio.
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O assessor de servico gera desde Spiga+
um orcamento do trabalho a realizar e €
enviado através de um

WhatsApp/E-mail clicando num unico
botdo.

O cliente recebe um link web com o
orcamento, as fotografias, o video e pode
autorizar ou rejeitar a reparacao,
recebendo a resposta 0 assessor no
mMmesmo momento, para poder comecgar o
trabalho no caso de aceitacao por parte do
cliente.

O VHC estabelece um fluxo de trabalho
facil de controlar para gerar vendas
adicionais no negdcio de reparacao e é
totalmente integrado com o Spiga+.




Os técnicos da sua
POSTO oficina podem iniciar

T E C N I Co e finalizar o tempo

dos seus trabalhos a
utilizar um Tablet ou

-

OJIND31 01SOd

um Smartphone, de
uma forma simples e
dagil..

Devem indicar o estado no qual deixam o veiculo, se fica a espera de
pecas, de orcamento, de autorizacao ou finalizado.

Podem solicitar as pecas que necessitam para continuar com a
reparacao ou realizar um VHC (explicado no ponto anterior). Também
podem acrescentar comentarios escritos ou por mensagem de voz na
ordem de reparacao.

No seu Tablet/Smartphone visualizam o trabalho que Ihes foi atribuido
cada dia pelo chefe de oficina, através da aplicacdo do Planning.

Este sistema permite agilizar todo o processo na oficina, eliminar de
forma definitiva o uso de papel, pois nao € necessario imprimir as
ordens de trabalho para os técnicos e levar um controlo da sua
produtividade e eficiéncia em cada um dos trabalhos atribuidos.



PLANNING DE

OFICINA

Os chefes da oficina podem
planificar a carga de oficina
procedente das marcacgdes
e as ordens de reparagao

criadas em Spiga+ e /

atribuir a cada técnico as \

reparacoes a realizar.

1. Programacao Eficiente 2. Visualizagao Intuitiva
Gerir facilmente a carga de trabalho Mediante uma interface grafica
da sua oficina, levando um controlo interativa, os utilizadores podem
sobre as marcacdes e os trabalhos visualizar a distribuicao da carga de

trabalho nos diferentes dias e
técnicos, identificando rapidamente
0s horarios ocupados e disponiveis.

pendentes, atribuindo-os aos seus
técnicos de forma agil e rapida desde
um Tablet.

5.Prioridades

Verifigue a urgéncia e complexidade de cada tarefa, os tempos atribuidos,
a situacao do trabalho, as pecas necessarias., etc., toda a informacao que se
necessita para ajudar aos responsaveis da oficina a priorizar a atribuicdo de
trabalho, maximizando a eficiéncia e minimizando o tempo de espera
para os clientes



Maxima operatividade Integragao com o

para os técnicos na estado das pecas
oficina
Spiga+ Planning visualiza os pedidos
Os técnicos visualizam as ordens de pecas para cada ordem de
de reparacdo, podem picar-se nos reparagdo ou marcagao, permitindo
seus tempos de inicio e fim de levar o controlo sobre as pecas
cada reparacdo e registar as suas solicitadas, conhecendo a todo o

momento o seu status mediante um
semaforo de cores: pendente, servido,
pedido a fornecedor, ...

observacdes no trabalho mediante
fotos, videos, notas de voz e textos.

Controlo de qualidade Optimizacao de custos,
e de |avagens com a eliminagéo do
papel
Operativa para o registo e
acorT'wpan.hamento de;tas B Esqueca-se do quadro da sua oficina
funcionalidades para identificar e da impress&o das ordens. Organize
claramente a necessidade de que o trabalho da sua equipa sem
sejam realizados e o seu resultado. necessidade de imprimir

documentos, tudo visivel num Tablet
para uma gestao imediata.
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CONTOL DE CALIDADE

S Tipo de percurso Os seus técnicos realizam o
Controlo de Qualidade a
= partir de um smartphone

Estado do teste

(L]

1. Realiza o controlo de

v qualidade de veiculos na
oficina, durante todo o
(=Y ks Il processo de reparacdo do
5000 veiculo.

8 ﬁ% Experimentador Nato [—] Empresa VW PB - DEV
€7y Km finais i N 2. Regista o controlo de

ﬁ - qualidade desde o seu

Ty Pendentes smartphone e relacionar com
/8 Observagbes a ordem de reparagao

Procurar... Q

5. Faz o acompanhamento
do controlo de qualidade

123AAZX/ 0 )

JTDKC123400009930 atraves do planning de
@@ Toyota Yaris PLATA MT oficina

OR/197/2024

Control inicial

Finalizar )

Lidera spiga* Control Calidad © 2024, Lidera Solt

{3 Mudar Empresa/Centro

<> Alterar ambiente

[ sair

-l Colapsar



CONTOL DE LAVAGEMS

Configure em Spiga+ o seu centro de lavagem (externo ou
propio), tipos de lavagem, produtos para a lavagem,.. Etc

Regista o pedido de lavagem do veiculo de oficina, veiculos,
Nnovos, usados

Controla as lavagens pendentes em curso ou finalizados desde
o painel de lavagens num ambiente WEB

Visualize o estado da sua lavagem em planning de oficina

Fatura a lavagem desde a ordem de reparacdo com Spiga

2 0T/6/2024 ®

DESEJA FINALIZAR A LAVAGEM?

Empresa: Empresa Espafa 103 - Dev Lavagem: Lavado agua exterior
Centro: Centro Espafia 15 Estado: En Curso
Matricula: 5164BCB Data de Cadastro: 25/09/2024 13:45:43
VIN: VSSZZZ6HZXR021008 Data de Inicio: 25/09/2024 13:51:16
Marca: Seat Data de Término:

A pagina serd atualizada em 102 segundos. Atualizar

GESTAO DE LAVAGENS

Haje v Em curso: <= Na fila:«» Pendente:

LAVAGENS PENDENTES LAVAGENS EM CURSO

336282H SOBRECOSTEDESMA. . DELOJIOZO22000000 . sis4BcE 0092CPC.

) 0 084 [0
LAVADO AGUA EXTERIOR e LAVADO AGUA EXTERIGR LAVADO AGUA EXTERIGR



POSTO DO
VIGILANTE

Com esta web desenhada
para controlar as entradas e
saidas da empresa, o vigilante
poderad registar que veiculos
entram e saem de uma forma
muito simples.

Nas saidas, o sistema mostra os
veiculos cuja ordem de reparacao
tenha sido registada para entrega,
prova dinamica, contrato de
substituicao, ou entrega de veiculo
novo ou usado. Ao localizar o
veiculo e clicar registar saida fica
registada a data/hora de saida
do veiculo.

inicio Salides Entradas

12

Nas entradas, o sistema
mostra os veiculos que tem
marcac¢ao no dia,
detalhando a hora da
marcacao. Ao selecionar o
veiculo e clicar em
Registar entrada fica
registada a data/hora de
entrada do veiculo.

Também nos permite
localizar um veiculo
introduzindo manualmente
a sua matricula, e apresenta
os dados do veiculo e o seu
proprietario, registando
igualmente a sua entrada
nas instalacoes.
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ARMAZEM
VIRTUAL

A gestao e otimizacao dos armazéns &
um fator chave na area de pecas de
todo o concessionario e distribuidor.

Com a nossa ferramenta para a gestao
do teu armazém desde um dispositivo
Android podera realizar de forma virtual
com o seu Smartphone ou Tablet toda
a operativa do armazém.
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IDENTIFICARSE
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Todos os movimentos
gerados ficam
integrados
automaticamente
com Spiga+ e
registam-se todas as
operacdées em tempo
real.

ENTRADAS: Valida e localiza
todas as pecas das suas
entradas em armazém,
levando um controlo das
possiveis incidéncias que
surjam.

PICKING: |ocaliza as pecas
dos seus pedidos fazendo
uma rota logica de recolha
ordenada por localizacao da
referéncia, deixa preparado
O Processo para a sua
seguinte fase de Packing.

PACKING: realiza a
preparacao, embalamento e
etiquetagem dos seus
pedidos para envio ao
cliente, controlando as rotas
de transporte. Emite de
forma automatica as faturas
de venda no momento de
finalizar o processo.



ARMAZEM

VIRTUAL

MOVIMENTOS DE TRANSFERENCIA: regista os
movimentos entre as diferentes localizacdes do seu
armazém e leva o perfeito controlo do stock no sem
armazém, sem surpresas para localizar uma peca na sua
localizacao.

INVENTARIOS: realiza inventarios rotativos, didrios ou
semanais, facilitando o controlo das unidades de cada
referéncia. Elimina os seus processos de inventario
completo no final de ano. Permite realizar as contagens
sem necessidade de parar a atividade de armazém.
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Com a aplicacao de inventarios

INVE NTARIOS fisicos, podemos registar o

inventario de um veiculo novo ou

FiSICOS VN'VU usado utilizando um Smartphone

ou um Tablet.

Localizar onde se encontra o
veiculo, e registar os danos que
possa ter.

E possivel realizar fotos
e videos que fiquem
vinculados ao
inventadrio realizado.

O sistema permite configurar as
perguntas e respostas que
gueremos que se realizem no
momento de realizar o inventario.

A informacao do
inventario realizado no
Smartphone ou Tablet
fica integrada
totalmente com Spiga+
e pode visualizar-se nas
seguintes janelas:

Resumo operag¢cdo
VN/VU

Inventdrio VN/VU
Stock VN/VU
Compras VN/VU
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11
FOLHA DE GASTOS

Permite que as pessoas que trabalham na empresa possam
registar os seus gastos através de uma aplicacao movel.

Quando 0s nossos colaboradores viajam e incorrem em gastos
gue tém que ser pagos pela empresa, podem registar de uma
forma rapida e facil todos os seus gastos.

Registe uma fotografia do recibo, ticket, fatura do teu gasto,
introduz na aplicacao a data, tipo de gasto, valor, forma de
pagamento e envia a informacao a Spiga+ de forma
totalmente automatica.

Desde a janela de Comuns/Principal/Folhas de gastos
de Spiga+ poderd completar a sua folha de gastos e
passa-la a pendente de autorizar, para que passe pelo
processo de WorkFlow previamente configurado.

As pessoas responsaveis de autorizacao recebem no
seu telemovel a mensagem com toda a informacao da
folha de gastos para que procedam a sua autorizacao
clicando num unico botao.

Una vez autorizada e finalizado todo o processo, a folha
de gastos pode ser liquidada.
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